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ご利用ガイド




お支払い方法PAYMENT

	クレジットカード（手数料無料）
[image: 使用可能なクレジット（VISA,MASTER,JCB,American Express,DinersClub）]
	代金引換（代引手数料　全国一律料金330円）

1配送に付き合計10,800円（税込・送料別）以上のご注文いただいた場合代引手数料無料となります。
	銀行振込（振込み手数料お客様負担）

入金確認でき次第の商品発送となります。
	郵便振替（振替え手数料お客様負担）

入金確認でき次第の商品発送となります。
	コンビニ決済払込票式（コンビ二決済手数料　一律385円）

1配送に付き合計10,800円（税込・送料別）以上のご注文いただいた場合決済手数料無料となります。

入金確認でき次第の商品発送となります。
	コンビニ番号端末式・銀行ATM・ネットバンキング決済（決済手数料　一律330円）

1配送に付き合計10,800円（税込・送料別）以上のご注文いただいた場合決済手数料無料となります。

入金確認でき次第の商品発送となります。（先払い）

ご注文確認後、当店からメールにてお支払金額と端末番号をお知らせいたします。

・お支払総額は以下の通りです。 

　お支払金額：商品代金（税込）の合計＋送料（税込）

　※消費税の端数は四捨五入での計算となります。

・恐れ入りますが決済手数料はお客様のご負担でお願いいたします。

・ご入金確認後に商品を発送させていただきます。

・ご注文確認後、当店からメールにてお支払金額と端末番号をお知らせいたします。

・ご入金いただいてから当店で確認できるまで2～3営業日程度必要となります。

・年末年始・GW・夏季休暇など長期のお休みをいただく際はさらに発送までの日にちがかかります。
	楽天ペイ（楽天ID決済）

楽天会員の方なら、楽天ペイ（楽天ID決済）を使用することができます。カード番号を入力する手間が省け、スムーズに決済できます。また、楽天スーパーポイントを貯めることも、使うこともできます。



お支払い方法についてもっと詳しく







返品・交換についてRETURNED OR EXCHANGED

商品の品質については万全を期しておりますが、万一商品が破損・汚損していた場合、またはご注文と異なる場合は、お届け後７日間以内にご連絡下さい。すぐに返品・交換をさせていただきます。（送料当社負担）



お客様のご都合による（商品の破損・汚損以外）返品は７日間以内に返品希望の意志をご連絡をいただければ返品をお受け致しますが、この場合の往復の送料・振込手数料はお客様のご負担とさせていただきます。

返品・交換についてもっと詳しく



営業時間についてBUSINESS HOUR

営業時間は午前9：00～午後5：00（土日・祝日を除く）

電話でのお問合せにつきましては上記の時間帯にお願いいたします。



年末年始、お盆、GWなど長期休業する場合がございます。


配送についてDELIVERY

[image: 6480円以上お買い上げで送料無料]
1配送先につき、合計6,480円（税込）以上のご注文で送料無料となります。
（沖縄、北海道は除く）

	宅配便　　送料一律690円(沖縄、北海道のみ別途追加送料あり）
	チルド便　送料一律910円(沖縄、北海道のみ別途追加送料あり）
	郵　便　　送料94～510円(郵便発送可の商品に限る）
	メール便　送料一律120円(メール便発送の商品に限る）



配送についてもっと詳しく



ラッピングサービスWRAPPING

ラッピングサービスを有料にて行っています。

包装紙はお好きなものをお選びください。



[image: シルバーライン]

[image: スカイブルー]

[image: ホライズンピンク]

[image: ホライズンブルー]

[image: カリビアンブルー]

[image: アムールオレンジ]

[image: ブリルランテ]

[image: 銀灰]






ラッピングサービスについてもっと詳しく



メッセージカードMESSAGE CARD

プレゼント・ギフト用にメッセージカード（無料）をお入れいただくことが出来ます。ご注文時にメッセージ文（80文字）を入力ください。※メッセージカードのデザインはイメージです。

[image: メッセージカード]
[image: メッセージカード]
メッセージカードについてもっと詳しく


延長保証 3年EXTENDED WARRANTY

お客様アンケートに回答いただくと保証期間を延長いたします。
※ヨーグルティアS（YS-01/旧型）、ヨーグルティア（YM-1200）、KAMOSICO（KS-12）が対象

延長保証 5年EXTENDED WARRANTY

ユーザー登録をしていただくと保証期間を延長いたします。
※ヨーグルティアS（YS-02/新型）が対象
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日本で一番売れているヨーグルトメーカー『ヨーグルティア』のタニカ電器公式オンラインストア
発酵器や種菌の販売だけでなく、発酵食のレシピやお役立ち情報もお届けします！
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新規ショップ会員
メールマガジン登録
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運営会社:タニカ電器株式会社

〒507-0027 

岐阜県多治見市上野町5丁目5番地

会社HP:https://tanica.jp
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